A FLOWAIR

intelligent air flow

Ogolne Warunki Sprzedazy i Gwarancji

Zakres zastosowania

e Ponizsze Og6lne Warunki Sprzedazy i Gwarancji (0Ogélne Warunki) majq zastosowanie do wszelkich uméw
sprzedazy, dostawy i innych umoéw nienazwanych o podobnych charakterze dotyczqcych urzqdzeh
oferowanych przez pomigdzy FLOWAIR Sp.z 0.0. KRS 0000278434, REGON: 192936066, NIP: 958 14 40 661 (FLOWAIR)
a podmiotem sktadajgcym zaméwienie (Odbiorea), chyba, ze umowa sporzqdzona na pismie pomiedzy

Stronami (FLOWAIR i Odbiorcq) stanowi inaczej.

e Dlawybranych grup produktowych mogqg obowigzywa¢ dodatkowe lub odmienne postanowienia gwarancyjne

lub sprzedazowe, okreslone w treci umowy lub w zatgeznikach do niniejszych warunkéw (Warunki Szczegéline).

e W przypadku sprzecznosci pomigedzy niniejszymi Ogélnymi Warunkami a Warunkami Szczegdlnymi dla danej

grupy produktowej, pierwszehstwo majg Warunki Szczegoéine.

e Zatqgczniki stanowiq integralng czg$€ niniejszych Ogdlnych Warunkdw. W celu unikniecia watpliwosci zastrzega
sig, ze FLOWAIR nie podlega warunkom innych uméw zawartych przez Odbiorceg, chyba, ze zostang one przez

niego wyraznie zaakceptowane na pismie pod rygorem niewaznosci.

o Jezeli jakiekolwiek postanowienie Ogdlnych Warunkéw zostanie uznane przez sqd lub inny wiasciwy organ za
niewazne lub bezskuteczne w catoSci lub w czgéci, Ogbélne Warunki bedq nadal wazne w odniesieniu do jej

pozostatych postanowien oraz pozostatej czesci postanowienia dotknietego niewaznosciq.

Oferta

Oferta (Oferta) skiadana jest przez FLOWAIR w odpowiedzi na zapytanie ze strony Odbiorcy.

e Waznos¢ Oferty wynosi 30 dni od daty jej wystawienia.
o Oferta zawiera wycene urzgdzen i ustug wyrazonq w cenach netto.

¢ Oferta jest podstawq do ztozenia zamodwienia przez Odbiorce.

Ztozenie zamoéwienia

e Ztozenie zamobwienia przez Odbiorce winno nastgpi¢ po wczesniejszym ztozeniu przez FLOWAIR Oferty na

przedmiot zaméwienia.

e Odbiorca przez ziozenie zamowienia akceptuje warunki i wiasciwoéci techniczne ofertowanych produktéw.
FLOWAIR nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne zatozenia Odbiorcy dotyczqce parametréw urzqdzen i ich

doboru.

e Zamoéwienie musi zostac ztozone przez Odbiorce w formie pisemnej. Wszelkie pdzniejsze zmiany w jego tresci sq

dopuszczalne wytgcznie w formie pisemnej i za zgodg FLOWAIR wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci.
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Ptatnosé

e W celurealizacji umowy Odbiorca zobowiqgzuje sige wptaci¢ tytutem zaliczki 30% wartosci zamdwienia w terminie
i na rachunek bankowy FLOWAIR okreSlony w Ofercie, za§ pozostate 70% wartoSci ceny zobowigzany jest
zaptaci€ najpdzniej w terminie 3 dni przed dostarczeniem zaméwionych urzgdzen, chyba ze Strony postanowiq

inaczej w umowie lub Ofercie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

e Strony postanawiajqg, ze Odbiorcy nie przystuguje prawo zqgdania sumy dwukrotnie wyzszej, o ktérej mowa w art.

394 § 1kc.

Termin realizacji

e Przy ztozeniu Oferty FLOWAIR okre$la szacunkowy czas produkcji urzgdzef, ktéry powinien zosta¢ potwierdzony

przez FLOWAIR na etapie zaméwienia.

e FLOWAIR rezerwuje sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuaciji, gdy Odbiorca nie dotrzymuje

postanowiefi dotyczgcych ptatnosci lub toczg sie w jego sprawie postepowania upadiosciowe lub likwidacyjne.

e Warunkiem dotrzymania termindw realizacji jest wywigzanie sie przez Odbiorce z ustalef dotyczgcych
ptatnosci. Przy braku terminowego wywiqzania sie z ptatnoSci termin realizacji ulega wydtuzeniu

proporcjonalnie do czasu opdznienia ptatnosci.

e FLOWAIR nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji zaméwienia powstate na skutek dziatania sit
wyzszych, przy czym za site wyzszg uwaza sie wydarzenie nie wynikajgce z winy FLOWAIR, ktéremu nie mozna
byto zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci w relacjach handlowych, np.: katastrofalne dziatania sit
przyrody i kleski naturalne (takie, jak powodz, huragan, trzesienie ziemi, sztorm, éniezyca), dziatania wojenne,
inwazja, mobilizacja wojskowa lub embargo, bunt, rewolucje, akt terroryzmu, powstanie, zamach stanu lub
wojne domowgq, zamieszki, rozruchy, skazenie radiologiczne oraz nie dajgce sie przewidzie€ uprzednio
zakiéecenie tancucha dostaw wynikajgce z wprowadzenia nie istniejgcych w dacie podpisania Umowy
obostrzen sanitarnych i lockdownu w kraju lub za granicq z uwagi na pandemig COVID-19 lub inne zagrozenie

epidemiologiczne lub sanitarne o podobnym charakterze.

e FLOWAIR rezerwuje prawo do zmiany planowanego terminu produkcji urzqgdzeh w zwiqgzku z niestabilng sytuacijq
rynkowq, utrudnionqg dostepnosciq komponentéw lub zaktbconymi tancuchami dostaw. Informacja o
ewentualnej zmianie terminu realizacji zostanie przekazana Odbiorcy przez FLOWAIR niezwiocznie po

otrzymaniu informacji od dostawcéw na temat spodziewanego terminu realizacji ustugi.

Warunki dostawy

e Koszty dostawy i roztadunku sq pokrywane przez Odbiorce, chyba ze w oddzielnej umowie sporzgdzonej na
pismie pod rygorem niewaznosci Strony postanowity inaczej. FLOWAIR zapewnia dostawe urzgdzefi na adres

wskazany przez Odbiorce. Koszty i organizacja zatadunku lezg po stronie FLOWAIR.
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e Odpowiedzialno$¢ za zapewnienie roztadunku lezy po stronie Odbiorcy. FLOWAIR na zapytanie przedstawia
szacunkowe koszty dostawy zaméwienia. Koszty dostawy sq zmienne w zaleznosci od miejsca i terminu
dostawy oraz aktualnej sytuacji na rynku przewozniczym i w pdzniejszym etapie realizacji zamowienia mogq sie

rézni¢ od wczesniejszych zatozen.

e Odbiorca zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich kosztow powstatych w wyniku niedotrzymania zobowigzan

dotyczqcych roztadunku urzgdzenh.

e Odbiorca jest zobowigzany do sprawdzenia zgodnosci towardw z zamowieniem w momencie dostawy. Wszelkie
uszkodzenia powstate podczas transportu nalezy udokumentowaé w obecnosci firmy przewozowej i
niezwtocznie zgtosi€ firmie FLOWAIR. Brak niezwlocznego zgtoszenia uszkodzehn moze skutkowaé utratq

mozliwosci roszczeh z tytutu polisy ubezpieczeniowej zawartej na czas transportu.

e Odpowiedzialnosé za urzqdzenia (wliczajgc ryzyko uszkodzenia, kradziezy lub innych sit wyzszych) przechodzi
na Odbiorce wraz z przystgpieniem do procedury roztadunku. Jezeli strony ustality, ze organizacja dostawy lezy
po stronie Odbiorcy odpowiedzialno$¢ za urzgdzenia przechodzi na Odbiorce z chwilq zatadunku urzqgdzeh na

Srodek transportu.

Gwarancja

e Okres gwarancyjny na wszystkie urzqdzenia wynosi 24 miesigce od daty zakupu, chyba ze Warunki Szczegoélne

dla grup produktéw lub warunki promociji stanowiq inaczej.

e Istnieje mozliwo$¢ odptatnego przedtuzenia okresu gwarancji do 60 miesigcy od daty pierwszego
uruchomienia. Warunkiem utrzymania przedtuzonej gwaranciji jest wykonywanie przeglqdu urzqdzenia przez
Autoryzowany Serwis FLOWAIR niep6znej niz 36 miesigcy od daty zakupu. Okresy gwarancyjne i ich przedtuzenia

muszq stanowi¢ ciqggtos¢. W celu realizacji przeglgdéw nalezy zgtosi€ zapotrzebowanie do firmy FLOWAIR

(serwis@flowair.pl), ktéra koordynuje wykonanie ustugi i wyznacza serwis realizujgey przeglqd.

Warunki gwarancji

e Odbiorca ma prawo w ramach gwarancji do nieodptatnego usuniecia wady urzqgdzenia lub wymiany
urzgdzenia lub jego elementu na nowy, wolny od wad, gdy w okresie trwania gwarancji FLOWAIR stwierdzi, iz

usunigcie wady nie jest mozliwe.

e Czesci, ktére zostang wymontowane i zastgpione nowymi w trakcie $wiadczenia serwisowego przechodzq na

wtasnos§¢ FLOWIAR.

e Okazanie dowodu zakupu stanowi warunek konieczny wystgpienia o bezptatne wykonanie naprawy

gwarancyjne;j.

e Gwarancja jest wazna wytqcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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e W celu wykonania naprawy gwarancyjnej Odbiorca jest zobowigzany, ha wezwanie FLOWAIR, do dostarczenia

reklamowanego urzqgdzenia do miejsca wskazanego przez FLOWAIR.

® Odbiorca zobowigzany jest do dostarczenia urzqdzenia do naprawy gwarancyjnej w stanie wolnym od
zabrudzen, ktére mogtyby utrudni¢ lub uniemozliwi€ prawidtowe i bezpieczne wykonanie diagnostyki lub
naprawy. Przez stan wolny od zabrudzeh rozumie si¢ w szczegblnosci brak substanciji ttustych, chemikaliéw,
pytéw lub innych substancji moggcych mie€ negatywny wptyw na bezpieczehstwo personelu FLOWAIR lub
prawidtowos¢ realizacji naprawy gwarancyjnej. W przypadku stwierdzenia przez FLOWAIR, ze urzqdzenie zostato
przekazane w niewtasciwym stanie, FLOWAIR ma prawo odméwié przyjecia urzgdzenia do naprawy
gwarancyjnej lub obciqgzy¢ Odbiorce kosztami oczyszczenia urzgdzenia przed przystgpieniem do naprawy

gwarancyjnej.

e FLOWAIR zastrzega sobie prawo do usunigcia usterek wynikajgcych z winy FLOWAIR lub innej formy rozpatrzenia
zgtoszenia gwarancyjnego w ciqgu 14 dni roboczych od dnia dostarczenia urzgdzenia do miejsca wskazanego
przez FLOWAIR. W wyjqtkowych przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu, w szczegdlnosci, gdy
Swiadczenie gwarancyjne wymaga sprowadzenia czgsci lub podzespotéw od poddostawcy oraz w przypadku

zaktéceh pracy serwisu.

e W przypadku, gdy wada nie ma charakteru trwatego i jej ustalenie wymaga dtuzszej diagnozy, FLOWAIR
zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu rozpatrzenia gwarancji okre$lonego w poprzednim punkcie. O
koniecznosci przedtuzenia terminu potrzebnego do rozpatrzenia gwarancji FLOWAIR zawiadomi Odbiorce
pisemnie, niezwtocznie po stwierdzeniu takiej koniecznosci, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych od

dnia dostarczenia urzqdzenia do miejsca wskazanego przez FLOWAIR.

e FLOWAIR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku postoju urzgdzeh oczekujgcych na
Swiadczenie gwarancyjne ani za inne szkody w majgtku Odbiorcy niz dotyczqgce bezposrednio urzqdzen

podlegajqcych $wiadczeniu gwarancyjnemu.

e W przypadku bezpodstawnego wezwania do haprawy gwarancyjnej koszty z tym zwigzane w petnej wysokosci

ponosi¢ bedzie Odbiorca.

Gwarancja nie obowigzuje w ponizszych przypadkach

e urzqdzenie nie byto poddawane regularnym przeglgdom gwarancyjnym, okreSlonym w Warunkach

Szczegdblnych lub w ponizszych zapisach niniejszych Ogélnych Warunkéw.

e uszkodzenia lub zniszczenia urzgdzenia powstaty w rezultacie niewtasciwej eksploatacii, postepowania

niezgodnego z zaleceniami normalnego uzycia lub niezgodnego z dokumentacjq techniczng,

¢ montazu, posadowienia, podtgczenia elektrycznego lub hydraulicznego urzqdzenia niezgodnego z zaleceniami

zawartymi w dokumentacji technicznej FLOWAIR,

e montazu lub posadowienia urzqdzenh niezgodnie z wytycznymi FLOWAIR,
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e wad powstatych na skutek niezgodnego z zaleceniaomi w dokumentacji technicznej fizycznego Ilub
elektrycznego oddziatywania, przegrzania lub wilgoci albo warunkéw Srodowiskowych, zamoknigcia, korozji,
utleniania, uszkodzenia lub wahania napigcia elektrycznego, pioruna, pozaru lub innej sity wyzszej powodujgcej

zniszczenia lub uszkodzenia produktu,
e braku zastosowania sie do innych zalecef zawartych w dokumentacji technicznej,
« modyfikacji, zmiany parametréw pracy, naprawy lub wymiany czeéci urzqgdzenia bez pisemnej zgody FLOWAIR,
* mechanicznego uszkodzenia lub zniszczenia i wywotanej nimi wady,

e gwarancjq nie sq objete czesci ulegajgce normalnemu zuzyciu, materiaty eksploatacyijne (filtry, uszczelki, paski

klinowe, zaréwki, bezpieczniki, tozyska itp.),

Zwroty

Odbiorca ma mozliwos¢ zwrotu zakupionego towaru w przypadkach okreSlonych w niniejszych Ogélnych

Warunkach.

W celu zgtoszenia woli dokonania zwrotu nalezy zgtosi¢ zwrot za po$rednictwem formularza zwrotu dostepnego na

stronie internetowej https://flowair.com/pl/wybor-formularza.

Zwroty towardébw FLOWAIR zakupionych u dystrybutora powinny byé w pierwszej kolejnoSci zgtaszane do

dystrybutora, od ktérego dokonano zakupu.
Zwracany towar nalezy dostarczy€ lub wysta€ do FLOWAIR nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zwrotu.
Zwrotom nie podlegajq czesci zamienne bgdz serwisowe, chyba ze oddzielne ustalenia pisemne moéwig inacze;j.

Jezeli oddzielna umowa sporzqgdzona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub Warunki Szczegdlne nie

moéwiq inaczej, zwrotom podlega wytgcznie towar, ktéry spetnia tqgcznie ponizsze warunki:
e nie byt rozwigzaniem projektowanym lub konfigurowanym pod wymagania Odbiorcy,
e jestzawarty w standardowym cenniku FLOWAIR

¢ nie byt uzywany i nie nosi §ladéw uzytkowania,

e znajduje sig w oryginalnym, niezniszczonym opakowaniu, a w przypadku dostaw na paletach — na dostarczone;j,

nieuszkodzonej palecie
e jestzwracany w ciggu 1 miesigca od daty zakupu.

FLOWAIR w ciggu 14 dni roboczych od dnia doreczenia zgtoszenia zwrotu skontaktuje sie z osobq zgtaszajgcq zwrot
w celu poinformowania o decyzji przyjecia zwrotu oraz przekazania adresu magazynu, na ktéry powinien zostaé

odestany towar.

FLOWAIR zastrzega sobie prawo do odrzucenia zwrotu bez podania przyczyny.
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Okazanie dowodu zakupu stanowi warunek konieczny zwrotu urzgdzenia.
Koszty transportu zwigzane ze zwrotem pokrywa Odbiorca.
FLOWAIR potrqca 7,5% wartosci sprzedazowej zwracanego towaru, jednak nie mniej niz 100zt.

Zwrot pienigdzy nastqgpi wedtug cen, po ktorych towar zostat zakupiony przez Odbiorce, w formie faktury — korekty,
wystawionej przez FLOWAIR. Faktura korekta wystawiona zostanie w ciggu 5dni roboczych od daty akceptacii

zwrotu przez FLOWAIR.

Towar zwracany do firmy FLOWAIR Sp. z 0.0. musi byé przestany wraz z nadanym numerem zwrotu (numer

nadawany jest automatycznie po wypetnieniu formularza zwrotu na stronie FLOWAIR.)

Czas rozpatrzenia zwrotu wynosi 10 dni roboczych od momentu dostarczenia zwracanego towaru na odpowiedni
magazyn. W przypadku odmowy zwrotu przez FLOWAIR, klient zobowigzany jest odebra¢ towar w ciggu 10 dni
roboczych na swodj koszt lub zobowiqzuje sie do zwrotu kosztéw odestania towaru. Zwrot kosztéw odestania
odrzuconego zwrotu towaru poniesionych przez FLOWAIR nastqpi na podstawie faktury VAT doreczonej Odbiorcy,

z terminem ptatnosci 3 dni, wedtug ponizszych stawek:
e paczka do 30kg - 40zt plus podatek VAT,
e paleta - 150zt plus podatek VAT.

FLOWAIR zastrzega sobie prawo do obcigzenia Odbiorcy dodatkowymi kosztami manipulacyjnymi w szczegdlnych

przypadkach zwrotu.

Odbiorca, bedgcy konsumentem, tj. osobq fizyczng, dokonujgcq zakupu urzqdzenia w sposdb niezwigzany
bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowgq, ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtose
lub poza lokalem FLOWAIR w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania urzqdzenia, bez podawania
przyczyny i potrqgcenia 7,5% wartosci sprzedazowej zwracanego towaru lub innych optat manipulacyjnych.
Zwracany towar musi tgcznie spetnia¢ warunki okre$lane powyzej. Koszty zwrotu urzgdzenia ponosi konsument na

zasadach okreslonych powyze;j.

Wiasnosé intelektualna

Sprzedaz urzgdzeh nie skutkuje przeniesieniem na Odbiorce jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej dotyczgcej

urzqdzen.

Odpowiedzialnos¢

FLOWAIR nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia oséb trzecich wytoczone przeciwko Odbiorcy.
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Warunki Szczegoline dla danej grupy produktowej

Urzgdzenia Serii LEO

Gwarancja

Gwarancja moze zosta¢ wydtuzona w drodze rejestracji urzgdzenia u producenta lub poprzez zakup ustugi
przedtuzenia. Gwarancja hagrzewnic wodnych (LEO /LEO COOL) oraz destratyfikatoréw (LEO D) zostanie darmowo

wydtuzona do 60 miesiecy od daty zakupu po wykonaniu rejestracji urzgdzenia na stronie Przedtuzenie gwarancii |

FLOWAIR. Warunkiem darmowego przedtuzenia gwarancji jest rejestracja urzgdzenia najpdzniej na 6 miesiecy od

zakupu. Rejestracja zostaje potwierdzona przez FLOWAIR mailem zwrotnym na adres podany w formularzu.

Warunkiem utrzymania przedtuzonej gwarancji jest wykonywanie przeglgdu urzqgdzenia przez Autoryzowany Serwis

FLOWAIR niepdznej niz 36 miesiecy od daty zakupu. Okresy gwarancyjne i ich przedtuzenia muszq stanowic ciggtosc.

W celu readlizacji przegladéw nalezy zgtosi¢ zapotrzebowanie do firmy FLOWAIR (serwis@flowair.pl), ktéra

koordynuje wykonanie ustugi i wyznacza serwis realizujqgcy przeglgd.

Warunki gwarancji

W celu wykonania naprawy gwarancyjnej Odbiorca jest zobowigzany do dostarczenia reklamowanego urzgdzenia

do FLOWAIR.

FLOWAIR Sp.zo.0.

ul. Chwaszczynska 135, 81-571 Gdynia NIP: 9581440661 (] s8 6275720 & info@flowair.pl www.flowair.com



A FLOWAIR

intelligent air flow

Urzgdzenia Serii Cube

Warunki dostawy

Po zakoficzeniu procesu produkcji urzqgdzen, FLOWAIR powiadamia Odbiorce o gotowosci urzqdzeh do dostawy.
Termin wysytki urzgdzeh wynosi do 15 dni od daty poinformowania o gotowosci do dostawy. W przypadku braku
mozliwosci przyjecia dostawy wynikajgcej ze strony Odbiorcy moze zostan on obcigzony kosztami magazynowymi
wynoszqgcymi do 3% ceny sprzedazowej zamoéwionych urzqgdzehh miesigcznie. Koszty magazynowania sg

proporcjonalnie przeliczane za kazdy dzief opbznienia w odbiorze dostawy.

Gwarancja

Okres gwarancji liczony jest od daty pierwszego uruchomienia urzqgdzenia, nie dtuzej jednak niz 27 miesigecy od daty
dostawy urzgdzenia. Za dodatkowq optatq istnieje mozliwo§€ rozszerzenia okresu gwarancyjnego do 60 miesigcy
od daty pierwszego uruchomienia, nie dtuzej niz 63 miesiecy od daty dostawy. Koszt przedtuzenia gwarancji jest
wyceniany indywidualnie w zaleznosci od konfiguracji urzgdzenia. Warunkiem utrzymania gwarancji jest dokonanie
odptatnego pierwszego uruchomienia przez Autoryzowany Serwis FLOWAIR oraz odptatne okresowe przeglqdy
gwarancyjne co 6 miesiecy w przypadku urzgdzeh wyposazonych w agregat chtodniczy lub co 12 miesiecy w
przypadku pozostatych urzqdzen. Koszt pierwszego uruchomienia oraz przeglgdédw gwarancyjnych jest ustalany w

kontakcie z przedstawicielami Dziatu Handlowego i jest zalezny od konfiguraciji urzgdzenh.

Warunki gwaranciji

W przypadku realizacji §wiadczenia gwarancyjnego w miejscu zamontowania urzgdzenia, FLOWAIR pokryje

koszty dojazdu pracownikéw Autoryzowanego Serwisu FLOWAIR oraz wysyiki cze$ci zamiennych.

+  Naprawa gwarancyjna jest realizowana przez serwis producencki lub serwis autoryzowany. W przypadku
bezpodstawnego wezwania do naprawy gwarancyjnej lub przerwania prac serwisowych z winy Odbiorcy

koszty z tym zwigzane w petnej wysokosci ponosi¢ bedzie Odbiorca.

+ W przypadku stwierdzenia, ze usterka wynikta z powodu uzytkowania urzqdzenia niezgodnie z wytycznymi
FLOWAIR lub reklamowane urzgdzenie okazato sie w petni sprawne — gwarancja nie zostanie uznana, a
Odbiorca bedzie musiat dokonaé zaptaty za przyjozd Autoryzowanego Serwisu FLOWAIR lub inne koszty jakie

ponibést FLOWAIR w wyniku nieuzasadnionego zgtoszenia.

+  Odbiorca jest zobowigzany do umozliwienia pracownikom serwisu bezpiecznego i bezzwtocznego dostepu do

urzqdzen.

FLOWAIR Sp.zo.0.
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Gwarancja nie obowigzuje w ponizszych przypadkach

«  przeglqgdy gwarancyjne i inne czynnosci serwisowe nie byty dokonywane przez Autoryzowany Serwis FLOWAIR,

«  braku uruchomienia przez Autoryzowany Serwis FLOWAIR

Pierwsze uruchomienie

Odbiorca zgtasza gotowos¢ do dokonania pierwszego uruchomienia, bedgcego wymogiem $Swiadczenia

gwarancyjnego. Zgtoszenie nalezy gotowosci nalezy przestac:

drogq mailowq: serwis@flowair.pl

Po zgtoszeniu gotowo$ci do pierwszego uruchomienia Autoryzowany Serwis FLOWAIR przesyta formularz ,Zgtoszenie
gotowosci do pierwszego uruchomienia Cube”. Wypetnione zgtoszenie gotowosci do pierwszego uruchomienia
nalezy czytelnie podpisa¢ i odesta¢ do autoryzowanego serwisu. Zgtoszenie nalezy odesta¢ co najmniej 14 dni
roboczych przed proponowanym terminem pierwszego uruchomienia. Do przeprowadzenia pierwszego
uruchomienia wymagane jest zapewnienie odpowiednich warunkéw technicznych instalacji wymienionych w
zgtoszeniu. Podczas pierwszego uruchomienia przeprowadzane jest szkolenie z obstugi sterownika dostarczanego
z urzgdzeniem oraz sporzgdzany jest protokét uruchomienia, z ktérego dniem rozpoczyna sig okres gwarancyjny.
Wezwanie serwisu przy braku gotowosci do uruchomienia zleceniodawca pierwszego uruchomienia zobowiqzuje
sie do poniesienia kosztow operacyjnych réwnych 1400 zt netto. Jezeli mozliwe bedzie przystosowanie, przez
Autoryzowany Serwis FLOWAIR, nieprzygotowanej do odbioru instalacji zleceniodawca zobowigzuje sie do pokrycia

kosztéw wynikajgcych z dodatkowych prac.

Przeglqd

Odbiorca zgtasza gotowos¢ do wykonania przeglqgdu, bedgcego wymogiem Swiadczenia gwarancyjnego.

Zgtoszenie nalezy przesta¢ drogg mailowq: serwis@flowair.pl

Zwroty

Urzqdzenia serii Cube nie podlegajq zwrotom.

FLOWAIR Sp.zo.0.
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Urzgdzenia Serii Robur

Gwarancja

Okres gwarancji na urzgdzenia Robur wynosi 12 miesigecy od daty rozruchu, nie diuzej niz 15 miesigcy od daty
dostawy. Warunkiem utrzymania gwarancji jest wykonanie rozruchu przez autoryzowany serwis Flowair oraz

przestanie protokotu z rozruchu na adres serwis@flowair.pl (w ciggu 14 dni od daty wykonania ustugi).

Istnieje mozliwo$¢ nieodptatnego przedtuzenia okresu gwarancji do 60 miesigcy od daty pierwszego uruchomienia,

pod warunkiem wykonywania regularnych przeglgdéw gwarancyjnych co 12 miesiecy od daty rozruchu.

W celu readlizacji przegladéw nalezy zgtosi¢ zapotrzebowanie do firmy FLOWAIR (serwis@flowair.pl), ktéra

koordynuje wykonanie ustugi i wyznacza serwis realizujgcy przeglgd.

Warunki gwarancji

e Naprawy gwarancyjne produktéw zostang przeprowadzone w ramach dziatalnoéci Autoryzowanych Serwiséw

FLOWAIR.

e Urzgdzenie moze zosta¢ wdrozone do eksploatacji wytqgcznie przez osobe posiadajgcq uprawnienia gazowe,

oraz zgodnie ze wszystkimi wytycznymi zawartymi w Instrukcji instalaciji, uzytkowania i konserwaciji.

e W skitad $wiadczefh gwarancyjnych nie wchodzg: pierwsze uruchomienie, regularne prace konserwacyjne oraz

kontrola roczna.

e Odbiorca zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw roboczych zgodnych z aktualnymi przepisami prawa

oraz warunkami eksploataciji i montazu zawartymi w Instrukcji instalacji, uzytkowania i konserwaciji.

e Odbiorca zobowigzany jest umozliwi€¢ technikom serwisowym bezpieczny i swobodny dostep do urzqdzenia.
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